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Strategie per riorganizzarsi. Il modello Kaizen si fa strada
tra gli operatori. «Si risparmia fino al 30% di tempo per pratica»

Lo studio cresce in efficienza
con l'aiuto del metodo Toyota

Madela Canepa

acrescentecomplessitadellage-

stione di pratiche e processi,
'aumentodegliadempimentia
caricodeglioperatorideglistudi
professionali, latrasformazione digita-
lemettono, sempre pity, commercialisti,
avvocati, consulenti del lavoro sotto
pressione, ne penalizzanola produttivi-
ta. Ed evidenzianolanecessitadirinno-
varel’'organizzazionedellavoro.Come
fare,ad esempio, aliberarerisorseuma-
nedaattivita ripetitive enonretribuite
impiegandoleinvece in servizi ad alto
valore (e onorario) aggiuntor O come
procedere per introdurre la modalita
home working peralcunidipendenti?
Nel 2015, lo studio Conte & Cervi
commetcialistiassociatidiCastelfranco
Veneto si e affidatoalle indicazioni del
metodo Kaizen, dal quale nasce lo svi-
luppodell’'organizzazionesnellaclage-
stione dellaqualita totale. Unastrategia
applicata per prima dalla Toyota, oggi
ampiamenteutilizzataancheinItaliasul

fronteindustriale. invece aldehutin i
rontemaustria:e, mmvece i aeputto su

quellodeglistudi professionali. «Agisce
—spiega Alessio Vignato, senior Kaizen
trainerdel KaizeninstituteItalia - coin-
volgendo le forze lavoro in un’analisi

dellafiliera produttiva, portandoleain-
dividuare e intervenire sulle aree di di-
svalore (“muda”ingiapponese)».
Eliminare cid cherendeinefficaceun
processo, comel'eccessivaframmenta-
zione della filiera di lavorazione delle
pratiche, puo farrisparmiaresinoal 20-
20%deltemnonersingolanratica, cal-
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cola Vignato. E non solo: «Una volta
riorganizzatii flussi e resi fluidi — ag-
giunge - e possibile pianificare altri pas-
saggicomeladelocalizzazionedialcuni
dipendenti ola digitalizzazione».
Passatodaseia24 dipendenti, lostu-
dioConte & Cervicommercialistiasso-
ciatiaveva problemidicoordinamento
dellerisorseumane edicomunicazione
interna. «Volevamorecuperarevaloree
cheil clientefosseancorpitial centrodel
nostroprocessolavorativo—spiegaDa-
rio Cervi—. Conquantofatto,siamoen-
tratiinuncicloevolutivo: abbiamorag-
giunto gli obiettivi e ottenuto gli stru-
menti per puntareanuovi traguardi». Il
chehasignificato, tral'altro, individuare
leoredilavoroimproduttive e,conuna
riorganizzazione dei compiti, ridurie.
«Nel 2018, in sei mesi — precisa Dario
Cervi—abbiamo “liberato” 500 ore, su
16miilatotalidilavoro,dadedicareadat-
tivithremunerate oppurenonlavorate,

conunrisparmio perlo studio».

La stessa scelta ha fatto 'Ordine dei
dottori commercialisti e degli esperti
contabilidi Treviso: «IlmetodoKaizenci
haguidati conunapprocciocriticoeco-
struttivo. Abbiamo analizzato e ripro-
grammatoil processo— precisail presi-
dente David Moro—. Creatonuove nroce-
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dure,semplificatopassaggitroppocom-
plessi, eliminato frammentazioni della
filiera. Il tuttoinun’otticabottomup».
Non ¢ stata quindi una proposta a
scatola chiusa quella del seminario
“L’organizzazione snella per rendere
piucompetitiviglistudi professionali”
chel'Ordinedi'l'revisoharecentemente
promossoaOderzo,conl’associazione
deidottoricommercialisti edegliesper-
ticontabilidelle Tre Venezie. «Gestireil
cambiamento implementando 'em-
powerment delle persone & un asset
strategicoperunostudioprofessionale
- conferma il presidente dell’associa-
zione,FabioMarchetto-. Il percorsodi
miglioramentodegliindividuihacome
effetto 'ottimizzazione dei processi,

una maooinr efficacia nei servizi ai
una maggior ¢incacia nel servizi ai

clienti,la semplificazione dei processi,
il contenimento dei costi. Nell’insieme
unamaggior competitivita».
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I'unione didue dall'economista nipponica, a
parole: «Kai» glapponese partire dalla
— o L (cambiare) e Masaaki Imai per Toyota. Dopo

Gy «Zen» {meglio). spiegare lindustria, il
Qp Dunque: cambiare  successi metodo & stato
e in meglio. Una dell'industria applicato inaltri

Masaaki Imai. filosofia automobilistica settori eoraanche

«Kaizen» & concepita alle professioni
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Efficienza. Una linea di produzione della Toyota nel Regno Unito
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